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Mit PAPAGENO Voice-Mails
nutzen

Mit PAPAGENO koénnen Sie in lhrem Mailprogramm Anrufbeantworter-Nach-
richten (Voice-Mails) empfangen.

PAPAGENO Voice-Mail

Mit PAPAGENO Voice-Mail nutzen Sie Ihren personlichen Anrufbeantworter in Threm Mailprogramm .

Sie kénnen in lhrer gewohnten Mail-Oberflache Ihre Voice-Mails anhdren, archivieren, versenden
oder mit einem schriftichen Kommentar versehen und weiterleiten.

Uber ein Telefon kdnnen Sie von uberall auf der Welt Ihre Voice-Mails abhoren, loschen, als abgehort
markieren, mit einem Kommentar versehen und weiterleiten.

Und Sie kénnen lhren persdnlichen Begriildungs- und Verabschiedungstext (Anrufbeantwortertext)
sprechen.

In dieser Anleitung ist beschrieben

* wie Sie die Voice-Mail-Funktionen in Threm Mail-Programm nutzen kdnnen,

+ wie Sie die Voice-Mail-Funktionen uUber ein Telefon nutzen und alle Ihre Nachrichten abhéren
kdnnen.

Wie Sie Faxe in lhrem Mailprogramm versenden, bearbeiten, archivieren etc., finden Sie auf unseren
Internet-Seiten www.vipcomag.de unter Download - PAPAGENO - Dokumentation -
Clients in der ,Benutzeranleitung fur Voice-Mail“.

Wie Sie SMS aus Ihrem Mailprogramm versenden und erhalten, finden Sie in der ,,Benutzeranleitung
fur SMS*.
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PAPAGENO Voice-Mail im Mailprogramm nutzen

Wo finden Sie lhre Voice-Mails?

Ihre Voice-Mails (Anrufbeantworter-Nachrichten) finden Sie wie Ihre Faxe entweder in Ihrem Postein-
gang oder in einem Ordner Papageno - Eingang oder in beiden.

Posteingang - Microsoft Outlook:
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Was konnen Sie mit lhren Voice-Mails tun?

Grundsatzlich alles, was Sie auch mit lhren E-Mails oder Faxen tun.

Sie kdnnen Ihre Voice-Mails

» anhdren (siehe Seite 6),

* mit Text erganzen und weiterleiten (siehe Seite 7),
» an eine Telefonnummer versenden (siehe Seite 7),

» archivieren oder ldschen (wie E-Mails).
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Wenn auf lhrem Computer ein PAPAGENO-MAPI-Connector installiert ist
(Ordner Papageno ist vorhanden) kénnen Sie

» eigene PAPAGENO-Telefonbilicher nutzen (Ansonsten tragen Sie Voice-Mail-Adressen in lhr
E-Mail-Adressbuch ein).

» Empféangergruppen einrichten.

» einen Vertreter bestimmen, der alle Ihre Nachrichten (Faxe, Voice-Mails) erhalt, wenn Sie in
Urlaub sind.

ACHTUNG:

Stellen Sie sicher, dass lhre Voice-Mails auch oder nur im Posteingang angezeigt werden.
Andernfalls kénnen Sie Ihre Nachrichten nur anhdren, nicht verandern, ldschen oder in andere
Ordner verschieben! (Siehe dazu PAPAGENO/comFAX Fax-Benutzeranleitung, Seite 5).

Erfallt Ihr Computer die Voraussetzungen fur das Anhéren von Voice-
Mails?

» Soundkarte im Client-Rechner
» Lautsprecher
* Programm zum Abhdren von Sound-Dateien ist installiert

Andernfalls kdnnen Voice-Mails nur Uber das Telefon abgehdort werden.

» Fragen Sie dazu ggf. Thren Administrator.

So horen Sie eine Voice-Mail an

Beispiel Outlook®:
» Doppelklicken Sie auf die Voice-Nachricht im Posteingang.
» Doppelklicken Sie auf das Voice-Symbol im Mail-Sendefenster.

Es o6ffnet sich ein Fenster zum Abhdren von Sound-Dateien (Beispiel: Media Player):

48 voice

» Klicken Sie auf den Play-Button.

Sie horen den Inhalt der Voice-Mail.
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So versenden Sie eine Voice-Mail

Eine Voice-Nachricht kbnnen Sie

» als E-Mail an eine E-Mail-Adresse versenden. (Die Voice-Datei ist als Attachment beigeflgt.
Zusatzlicher Text wird wie bei einer E-Mail Gbertragen).

» an eine Telefonnummer schicken. (Der Empfanger erhélt einen Anruf, hebt ab und hort den Inhalt
der Voice-Mail. Zusétzlicher Text oder ,Betreff* kommen nicht an).

Wenn Sie eine Voice-Nachricht als E-Mail versenden mdchten
» Klicken Sie in der Voice-Nachricht auf die Schaltflache Weiterleiten.
» Schreiben Sie wie bei einer E-Mail einfach den Text dazu in das Sendefenster.
» Geben Sie die E-Mail-Adresse des Empféangers ein
oder
» Offnen Sie ein Sendefenster.
» Ziehen Sie das ,Voice“-Symbol in das Sendefenster.

» Geben Sie die E-Mail-Adresse des Empféangers ein und versenden Sie die Nachricht.

Wenn Sie eine Voice-Nachricht an eine Telefonnummer versenden mdchten
» Klicken Sie in der Voice-Nachricht auf die Schaltflache Weiterleiten.

oder
» Offnen Sie ein Sendefenster.

» Ziehen Sie das Symbol ,Voice" in das Sendefenster.

Das Format, in dem Sie die Telefonnummer eingeben, hangt von der Hausinstallation in Ihrer Firma ab:

Aus Outlook® tiber einen Exchange Mail-Server verwenden Sie das Format:
[VOICE:telefonnummer] (einschlie3lich der eckigen Klammern),
z.B.: [VOICE:08954750200]

Aus Outlook® uiber einen SMTP Mail-Server das Format:
telefonnummer/voice@name.domane
z. B.: 08954750200/voice@UMS.musterfirma.de

Aus Lotus Notes das Format:
telefonnummer@VOICE
z.B.:01701234567@VOICE

Falls mehrere Empféanger in die entsprechenden Zeilen eingegeben werden, missen die Eingaben
durch,,; “voneinander getrennt werden, z. B.: [VOICE:08954750200] ; [VOICE:0896543210]

» Fragen Sie lhren Administrator, welches Format Sie fur das Versenden einer Voice-Mail verwenden
mussen.

» Geben Sie die Telefonnummer des Empféangers im richtigen Format an.

» Versenden Sie die Nachricht tiber die Schaltflache Senden.
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PAPAGENO Voice-Mail iber das Telefon nutzen

Uber welches Telefon kénnen Sie Ihre Voice-Mails verwalten?

Sie konnen PAPAGENO uber jedes DTMF-fahige Telefon nutzen.
DTMF-fahig sind Telefone, die beim Wahlen Piepsttne erzeugen (auch Handys).

Uber das Telefon kénnen Sie

Ihre Voice-, Fax und E-Mail-Nachrichten abhdren (Uhrzeit, Datum, Absender, bei Voice und
E-Mail: Inhalt),

I6dschen,

als abgehort markieren,

mit Kommentar versehen ,

weiterleiten an eine Telefonnummer,

einen personlichen BegrifRungs- und einen Verabschiedungstext aufnehmen oder andern,

und einen Vertreter bestimmen, der in Ihrer Abwesenheit alle Ihre Nachrichten erhalt. (Nur, wenn
ein PAPAGENO-MAPI-Conector (Ordner Papageno) auf lhrem Benutzerrechner installiert ist).

Bevor Sie beginnen, benétigen Sie

Ihre Durchwahlnummer (Das ist evtl. dieselbe Nummer wie Ihre Fax-Durchwahl.),

Ihren Pincode (Benutzernummer). Diesen missen Sie auf Anforderung eingeben. Sonst kdnnte
jeder, der Ihre Durchwahl kennt, Ihre Nachrichten abhoren.

Ihr Pincode ist Ihr personliches Benutzerkennwort in PAPAGENO.

Wenn auf Ihrem Arbeitsplatz-Rechner ein PAPAGENO-MAPI-Connector installiert ist, gibt es im Mail-
Programm eine Funktion, um den Pincode selbst einzugeben oder zu &ndern.

» Andernfalls fragen Sie lhren Administrator nach lhrem persdnlichen Pincode.

So geben Sie Ihren Pincode im Mailprogramm ein

(Nur, wenn auf lhrem Arbeitsplatz-Rechner ein PAPAGENO-MAPI-Connector installiert ist).

» Offnen Sie (in Outlook®) im Menti Extras - Dienste das Fenster Dienste.

» Markieren Sie comFAX-MAPI-Connector undKklicken Sie auf die Schaltflache Eigenschaften.

» Klicken Sie im Fenster Fax Server Properties aufdie Schaltflache mehr. ..

» Wahlen Sie die Karteikarte Neues Kennwort.

» Geben Sie im Feld Neues Kennwort eine Ziffernfolge ein (z. B. 13579).
und geben Sie im Feld Wiederholung dieselbe Ziffernfolge noch einmal ein.

» Bestétigen Sie mit OK.

Wenn Sie Outlook® geschlossen und erneut gestartet haben, ist der Pincode aktiviert. Auf diese Weise
kénnen Sie den Pincode auch jederzeit andern.
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Und so gehts

» Wahlen Sie lhre Telefonnummer mit der Durchwahl fiir Ihre Voicebox (von aufRerhalb) oder wahlen
Sie lhre Durchwahl fir Ihre Voicebox (innerhalb der Firma).

Eine elektronische Stimme begri3t Sie mit Namen oder Sie héren lhren bereits eingegebenen
BegrufRungstext.

» Driicken Sie wahrend lhres Begrtifungstextes bzw. wéhrend oder nach der Ansage der elektronischen
Stimme das Nummernzeichen (#), geben Sie dann Ihren Pincode ein und driicken Sie nochmal das
Nummernzeichen.

Also: Nummer wahlen, Nummernzeichen, Pincode, Nummernzeichen

2.B.: 54750222 # | 765 #

Die elektronische Stimme fordert Sie danach auf, bestimmte Tasten zu driicken, um bestimmte
Funktionen auszuldsen. Sie kénnen den Anweisungen der Stimme einfach folgen.

Eine Beschreibung aller Telefonfunktionen erhalten Sie in der Benutzeranleitung ,PAPAGENO Nach-
richten-Verwaltung Uber das Telefon".

So sprechen Sie einen persoénlichen BegrifRungs- und Verabschiedungs-
text

» Wahlen Sie lhre Telefonnummer mit der Durchwahl fir Ihre Voicebox (von auf3erhalb) oder wahlen
Sie Ihre Durchwabhl fir Ihre Voicebox (innerhalb der Firma).

» Driicken Sie wahrend oder nach der Ansage der elektronischen Stimme das Nummernzeichen (Taste
mit: #), geben Sie dann lhren Pincode ein und driicken Sie nochmal das Nummernzeichen (siehe
oben).

» Driicken Sie die 2 fir Administrationsmend, driicken Sie die 1 fir persénliche Ansagen.

» Driicken Sie die 1fUr lhren persénlichen BegrufRungstext
oder

driicken Sie die 2 fur lhren persénlichen Verabschiedungstext.
» Driicken Sie die 2, um eine Ansage zu sprechen.

» Sprechen Sie die Ansage.

So machen Sie eine Rufumleitung auf die Voice-Box

Wenn Sie abends nach Hause gehen, oder wahrend einer Besprechung erreichbar sein mochten,
machen Sie eine Rufumleitung auf lhre Voice-Box.

Anrufbeantworter-Nachrichten erreichen Sie auch, wenn Ihr Computer ausgeschaltet ist, da alle
Nachrichten auf dem Mail-Server gespeichert werden.

» Heben Sie das Telefon ab.
» Driicken Sie die Taste Rufumleitung.
» Wahlen Sie die Durchwahlnummer Ihrer Voicebox (z. B. 432).

» Legen Sie das Telefon wieder auf.

Wenn Sie mit dieser Beschreibung nicht zurechtkommen (z. B., weil es die Taste Rufumleitung
auf Ihrem Telefon nicht gibt), fragen Sie Ihren Administrator.
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So kénnen Sie Voice-Mails auch nutzen

Situation 1: Sie sind unterwegs und mochten einen Besprechungstermin mit lhren Kollegen vom
Marketing verschieben. Sie haben nur Ihr Handy dabei.

Statt jeden Kollegen anzurufen oder auf seinen Anrufbeantworter zu sprechen, sprechen Sie den Text
auf lhre eigene Voice-Box. Danach rufen Sie diese Voice-Mail auf und versenden sie an die
Telefonnummern der Kollegen.

Wenn Ihr Administrator eine Gruppe ,Marketing” eingerichtet hat, ist es noch einfacher. Dann
versenden Sie die Voice-Mail an die Telefonnummer dieser Gruppe. Automatisch werden alle
Teilnehmer der Gruppe angerufen und horen die Nachricht.

Situation 2: Sie méchten die Kollegen zu einem Umtrunk anl&asslich Ihres Geburtstages einladen.
Ein Anruf erscheint Ihnen personlicher als eine E-Mail oder ein Fax.

Sie sprechen die Einladung auf Ihre Voice-Box und versenden die Voice-Mail an die E-Mail-Adressen
oder die Telefonnummern Ihrer Kollegen.

Situation 3: Sie sind unterwegs, haben Ihren Terminplaner vergessen, missen aber dringend erinnert
werden, morgen etwas wichtiges zu erledigen.

Statt einen Notizzettel zu schreiben, der in lhrer Tasche verschwindet und erst nach einer Woche
wieder auftaucht, sprechen Sie einfach auf Ihre Voice-Box. Wenn Sie Ihre neuen Nachrichten abhéren
oder Ihr Mail-Programm 06ffnen, stof3en Sie auf diese Nachricht und werden erinnert.
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